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Kontakt 
Deutsche Versicherungsakademie (DVA) GmbH 
Wilhelmstraße 43 g - i, 10117 Berlin 
www.versicherungsakademie.de 

 

Ansprechpartner DVA 
 
 

Julia Büchel, 
Tel.: 030 2020-5099, Fax: 030 2020-6091 
julia.buechel@versicherungsakademie.de 

 

 
 

 
 

 

 

 

Maßgefertigte Angebote 

Der Lehrgang ist unternehmensintern in 
verschiedenen Varianten buchbar. Lassen Sie sich 
ein individuelles Angebot für den Bedarf Ihrer Teil-
nehmergruppe von der DVA erstellen. 
 
Anke Brueske 
Tel.: 030 2020-5091, Fax: 030 2020-6091 
anke.brueske@versicherungsakademie.de 
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Ziele und Nutzen 
 

Das Seminar richtet sich an Mitarbeiter aus den 

Schadenbereichen und bietet Überblick und Hilfestellung: 

wie werden  Schadenakten optimal auch hinsichtlich eines 

möglichen späteren Prozesses geführt bzw. vorbereitet? 

Bereits bei der außergerichtlichen Bearbeitung sollen die 

Mitarbeiter wissen, welche Informationen später die 

Erfolgsaussichten im Gerichtsprozess entscheidend 

beeinflussen können. Die Schadensachbearbeiter werden 

ein sicheres Gespür dafür bekommen, bei welchen 

Dubiosfällen eine Rechtsverteidigung unbedingt anzuraten 

ist und wann, aus Gründen der Kosteneffizienz, eine 

außergerichtliche Regulierung sinnvoller ist. 

 

Die Teilnehmer und Teilnehmerinnen 

 lernen die Grundlagen des reformierten 

Versicherungsvertragsrechtes, soweit es die 

Aufarbeitung von Problemfällen in der 

Sachversicherungssparte angeht, kennen 

 lernen, die richtige Risikoeinschätzung von 

Grenzfällen und können so zielorientiert das 

Tagesgeschäft effektiv bewältigen  

 kennen die Sicht- und Arbeitsweise des 

Prozessanwaltes, um so die eigene 

Schadensakte optimal auch auf ein mögliches 

Gerichtsverfahren vorzubereiten 

 können schon vorprozessual 

Problemkonstellationen mit Anwälten des 

Versicherungsnehmers vermeiden 

 

 

Methodik 

 

 Interaktiver Vortrag 
 Fallbeispiele 
 Diskussionen 

 

 

 
 

 

 

 

 

Sachversicherung –  

Vom Schadenfall zum 

Prozess 

 
Auswirkungen auf die 
Prozesspraxis 
 
Wo liegen die Probleme? 
Wie bereite ich den Prozess 
optimal vor? 
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Inhalt und Themen: 
 

 Allgemeiner Teil: Relevante Probleme des 
Sachversicherungsrechts 

• Falschangaben bei Vertragsschluss 
• Doppelversicherung 
• Grob fahrlässige und vorsätzliche 

Herbeiführung des Versicherungsfalles 
• Obliegenheitsverletzungen und 

wirksame Einbeziehung von AVB 
 

 Besonderer Teil: Typische Probleme in 
einzelnen Sachsparten 

• Der Einbruchdiebstahl im Zivilprozess 
• Die Auftrags- und Eigenbrandstiftung 
• Die Abgrenzung Raub und 

Trickdiebstahl 
 

 Das Gerichtsverfahren: Besonderheiten bei 
der Prozessführung 

• Gerichtsstand 
• Beweislastverteilung 
• Regress des Versicherers 
• Zurechnung von Verhalten Dritter 

Personen 
 

 Exkurs: Aufklärungsobliegenheiten 

• Zusammenspiel 
Regulierungsbeauftragte und 
Versicherungsnehmer 

• Wie weit gehen Rechte und Pflichten 
der Beteiligten? 

 
 Exkurs: Informationsbeschaffung des 

Versicherers 

• Was ist erlaubt, was ist verwertbar? 
• Zulässige Beweismittel 
• Private Ermittlungsarbeit 
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Referenten  

Dieses Seminar wird von erfahrenen Referenten aus der 
Praxis durchgeführt: 

 
Ansgar Hamann 
 

Rechtsanwalt und Fachanwalt für Versicherungsrecht ● 
langjährige Tätigkeit im Schadenmanagement in 
Versicherungsunternehmen ● Erfahrung aus 
mehrjähriger aktiver  Mitarbeit in GDV-Arbeitskreisen ● 
zahlreiche Referententätigkeit an verschiedenen 
Institutionen, Verfasser und Mitautor mehrerer 
Publikationen, Schwerpunkt: insbesondere 
Sachversicherung 

 
 
Oliver Wagner 
 

Rechtsanwalt und Fachanwalt für Versicherungsrecht ● 
langjährige Tätigkeit als gerichtlicher und 
außergerichtlicher Vertreter von Versicherern, 
Versicherungsvermittlern und Versicherungsnehmern ● 
Referententätigkeit für Versicherungen und die IHK 
Düsseldorf ● Verfasser zahlreicher Aufsätze und 
Mitautor von Büchern zum Thema Recht und 
Versicherung ● Spezialisierung: Sachversicherungsrecht 
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Teilnahmeinformationen 
 
 

Termine/Dauer:   
 

13. November 2014 
 
Beginn: 09.00 Uhr 
Ende: 17.00 Uhr 
 
 

Ort: 
 

Köln 
 
 

 
 

Zielgruppe 
 

Das Angebot richtet sich an Mitarbeiter aus dem 
Bereich Schadenbearbeitung in der Sachversicherung 

 

 

 
Teilnahmegebühr: 
590,00 €  zzgl. gesetzl. MwSt.   

 

Die Teilnahmegebühr beinhaltet jeweils ein 

gemeinsames Mittagessen und Kaffeepausen pro 

Seminartag, Tagungsgetränke und umfangreiche 

Arbeitsunterlagen. 

 
 

 


